REGULAMIN PLATFORMY

MamyMiejsce.pl

§ 1. Postanowienia og6lne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy internetowej dostepnej
pod adresem www.mamymiejsce.pl, prowadzonej przez Mateusza Bude,
prowadzacym dziatalnoé¢ gospodarcza pod firma ,,Mateusz Buda Machine Learning”,
adres do doreczeni: ul. Wrzeciono 52/59, 01-956 Warszawa, wpisana do CEIDG, NIP:
8351597298, REGON: 384033909 (dalej: ,Operator”).

Plattorma  MamyMiejsce.pl jest serwisem  ogloszeniowym  (marketplace)
umozliwiajacym Uzytkownikom publikacje i przegladanie Ogloszenn dotyczacych
wynajmu nieruchomosci na godziny (dalej: ,Platforma” lub , Serwis”). Platforma petni
wylacznie funkcje hostingodawcy treSci w rozumieniu art. 5 pkt 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZzdziernika 2022 r. (Akt o
ustugach cyfrowych, ,DSA”).

Operator nie jest strong transakcji zawieranych pomiedzy Uzytkownikami, nie
posredniczy w zawieraniu umoéw najmu, nie weryfikuje wiarygodnosci ani
wyplacalnoéci Uzytkownikéw, ani tez nie odpowiada za jako$¢, legalnos¢ lub
wykonanie ustug i transakcji bedacych przedmiotem Ogloszen.

Platforma dziata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ogloszenia moga dotyczy¢
wylacznie nieruchomosci potozonych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Kazdy korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z treécig Regulaminu
przed przystapieniem do korzystania z jego funkcjonalnosci. Korzystanie z Serwisu jest
réwnoznaczne z akceptacja postanowiert Regulaminu.

Kontakt z Operatorem jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej: kontakt@mamymiejsce.pl;

2) poczty tradycyjnej pod adresem: ,Mateusz Buda Machine Learning”, adres do
doreczen: ul. Wrzeciono 52/59, 01-956 Warszawa;

1) telefonu: +48 534 154 835 (w godzinach 9:00 - 17:00 w dni robocze).

Dane kontaktowe, o ktérych mowa w art. 11 DSA (zdefiniowanym ponizej), sa dostepne
w zakladce ,Kontakt” w Serwisie.

Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac¢ sie
z Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia maja nastepujace znaczenie:

1. Platforma/Serwis -  serwis  internetowy  dostepny  pod  adresem

www.mamymiejsce.pl, umozliwiajagcy Uzytkownikom publikacje i przegladanie
Ogloszen.

Operator - podmiot prowadzacy Platforme: Mateusz Buda, prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firma ,Mateusz Buda Machine Learning”, dane jak w § 1 ust. 1.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca z Platformy w celu publikacji
Ogloszenia i posiadajagca Konto na Platformie, w tym kazda osoba fizyczna
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prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa oraz osoba
fizyczna reprezentujaca osobe prawna lub jednostke organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawna.

Host - osoba fizyczna, ktorej dane kontaktowe sg wyswietlane w Ogloszeniu jako
dane kontaktowe Wynajmujacego, po uprzednim wyrazeniu przez nig zgody w trybie
okreSlonym w § 5 Regulaminu. Host nie jest Uzytkownikiem Platformy i nie posiada
Konta. Jeden Host moze by¢ przypisany do wielu Ogloszenn tego samego
Wynajmujacego.

Uzytkownik Biznesowy - Uzytkownik bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 431
Kodeksu cywilnego, korzystajacy z Platformy w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Do relacji pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem Biznesowym
zastosowanie ma rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150
(P2B).

Umowa - umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta, na podstawie ktoérej Uslugodawca zobowigzuje sie nieodplatnie
dostarcza¢ na rzecz Ustugobiorcy Ustuge, warunkiem zawarcia Umowy o
dostarczanie Ustugi korzystania z Aplikacji jest zalozenie Konta.

Ustuga - ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, polegajaca
na umozliwieniu Uzytkownikowi przez Operatora korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu.

Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1796).

Uzytkownik Prywatny, Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna,
korzystajacy z Platformy w celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza.
Ustawa o swiadczeniu uslug droga elektroniczna - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3
Regulaminu.

Gos¢ - osoba przegladajaca zasoby Platformy bez posiadania zarejestrowanego Konta.

Konto - indywidualny profil Uzytkownika w Platformie, dostepny po Rejestracji i
zalogowaniu, umozliwiajacy zarzadzanie Ogtoszeniami i danymi Uzytkownika.
Ogloszenie - tres¢ publikowana przez Uzytkownika w Platformie, zawierajaca oferte
wynajmu Nieruchomosci lub jej czesci na godziny, obejmujaca tytul, opis, zdjecia,
lokalizacje oraz cene.

Wynajmujacy - Uzytkownik publikujacy Ogloszenie.

Najemca - Uzytkownik zainteresowany skorzystaniem z oferty opublikowanej w
Ogloszeniu.

Niezgodnos¢ - rozumie si¢ przez to niezgodnoé¢ Ustugi korzystania z Aplikacji z
Umowa korzystanie z Aplikacji (kryteria oceny zgodnosci Ustugi z Umowa dotyczaca
jego dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta).
Nieruchomosé - lokal, pomieszczenie biurowe, przestrzern co-workingowa, sala

konferencyjna lub inne nieruchomosci badZz ich czesci, bedace przedmiotem
Ogloszenia.

Transakcja - umowa najmu Nieruchomosci na godziny zawierana bezposrednio
pomiedzy Wynajmujacym a Najemca, poza Platforma. Operator nie jest strong
Transakgji.

Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zalgcznikami.
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§4.

. Rejestracja na Platformie jest dobrowolna i bezptatna. Publikacja Ogtoszefi wymaga

20. Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Operatora, dostepny pod adresem
https:/ /mamymiejsce.pl/legal / privacy-policy.pdf.

21. DSA - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (Akt o ustugach
cyfrowych).

22. P2B - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20
czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego.

23. Cennik - dokument okreslajacy wysokos$¢ optat za publikacje Ogloszen oraz inne
ustugi Swiadczone odplatnie przez Operatora, dostepny w Serwisie pod adresem
www.mamymiejsce.pl/cennik. Cennik moze réznicowaé optaty w zaleznosci od
rodzaju planu publikacji lub obowigzujacych akcji promocyjnych.

. Rodzaje uzytkownikéw

. Z Platformy korzysta¢ moga nastepujace kategorie Uzytkownikow:

a) Goscie - osoby przegladajace zasoby Platformy bez rejestracji. Goscie moga
przegladac Ogloszenia, lecz nie moga publikowac¢ Ogloszen ani korzystac z pelnych
funkcjonalnosci Platformy.

b) Uzytkownicy Prywatni - osoby fizyczne, ktére zarejestrowaly Konto i korzystaja z
Platformy w celach niezwigzanych z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza.

c) Uzytkownicy Biznesowi - przedsiebiorcy (osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza, osoby prawne lub jednostki organizacyjne), ktérzy zarejestrowali
Konto i korzystaja z Platformy w ramach prowadzonej dziatalnosci. Uzytkownicy
Biznesowi sa objeci obowigzkami wynikajacymi z P2B.

. Kazdy Uzytkownik podczas rejestracji deklaruje, czy korzysta z Platformy jako

Uzytkownik Prywatny, czy Uzytkownik Biznesowy. Informacja ta jest wyswietlana przy
Ogloszeniach danego Uzytkownika.

. Ogloszenia Uzytkownikéw Biznesowych sa wyraZnie oznaczone jako ,ogloszenie

firmy”. Ogtoszenia Uzytkownikéw Prywatnych sa oznaczone jako ,ogloszenie
prywatne”. Oznaczenie jest jawne dla wszystkich korzystajacych z Serwisu.

. Uzytkownik Biznesowy, ktéry deklaruje korzystanie z Platformy jako Uzytkownik

Prywatny, narusza postanowienia Regulaminu. W takiej sytuacji Operator jest
uprawniony do zmiany oznaczenia Konta lub jego zablokowania.

Rejestracja i konto

posiadania zarejestrowanego Konta.

. Rejestracja Konta polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego na

stronie Platformy oraz potwierdzeniu adresu poczty elektronicznej.

. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwila klikniecia przez Uzytkownika

linku aktywacyjnego przestanego na podany adres poczty elektronicznej i po
zaakceptowaniu Regulaminu. Operator niezwlocznie potwierdza zawarcie Umowy
poprzez aktywacje Konta. Aby zawrze¢ Umowe, Uzytkownik powinien podjacé
nastepujace czynnosci techniczne:

a) wejs¢ na strone internetowq Serwisu, klikng¢ , zarejestruj si¢”,
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b) obowiazkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o zapoznaniu si¢ z
Regulaminem i Polityka prywatnoéci oraz akceptacji ich postanowien,

c) klikng¢ w link aktywacyjny przestany mailowo na podany przez Operatora adres
poczty elektronicznej.

4. W celu zalozenia Konta, Uzytkownik Biznesowy jest zobowigzany do podania

nastepujacych danych firmowych:
a) pelna firma (nazwa) przedsiebiorcy;
b) numer identyfikacji podatkowej (NIP);

c) adres poczty elektroniczne;j.

5. W celu zalozenia Konta, Uzytkownik Prywatny jest zobowigzany do podania

nastepujacych danych kontaktowych:
a) imie i nazwisko;
b) adres poczty elektroniczne;j.

Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ wylgcznie jedno aktywne Konto. Zaktadanie wielu
Kont przez tego samego Uzytkownika jest zabronione.

Uzytkownik podczas rejestracji zobowiazany jest do podania prawdziwych, aktualnych
i kompletnych danych. Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizowania danych
niezwlocznie po ich zmianie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych dostepowych do
Konta (login i hasto) oraz nieudostepniania ich osobom trzecim. W przypadku
nieuprawnionego dostepu do Konta Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie
poinformowac Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji lub usuniecia Konta w przypadku
podania nieprawdziwych danych, naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa.

10.Uzytkownik moze w kazdym czasie usuna¢ swoje Konto, wysylajac stosowne zadanie na

adres poczty elektronicznej Operatora lub korzystajagc z funkcji usunigcia Konta
dostepnej w Serwisie. Usuniecie Konta jest nieodwracalne.

§ 5. Zasady publikacji ogloszen

1.

Platforma umozliwia Uzytkownikom bezptatnie albo odptatnie publikacje Ogloszen
dotyczacych wynajmu Nieruchomosci lub ich czeéci na godziny, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Cenniku dostepnym w Serwisie. Publikacja Ogloszenia jest bezptatna w
przypadkach wskazanych w Cenniku, w tym w szczegélnosci w ramach
organizowanych przez Operatora akcji promocyjnych. W pozostatych przypadkach
publikacja Ogloszenia jest odplatna zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem.

Kazde Ogtoszenie wymaga przypisania Hosta przez Wynajmujacego. Dane kontaktowe
wyswietlane w Ogloszeniu s pobierane wytacznie z danych Hosta przypisanego do
Ogloszenia.

Wynajmujacy przypisuje Hosta do Ogloszenia, podajac jego adres poczty elektronicznej
w panelu zarzadzania Ogloszeniem.

Wynajmujacy moze przypisywac réznych Hostéw do réznych Ogloszen.

Wynajmujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ adresu poczty elektronicznej
podanego jako adres Hosta oraz za to, ze przed opublikowaniem Ogloszenia Host
wyrazil zgode w trybie ust. 20 ponize;.
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6. Tred¢ Ogloszenia powinna by¢ prawdziwa, jednoznaczna i zrozumiata. Ogloszenie
powinno zawiera¢ co najmniej:
a) tytul opisujacy oferowana przestrzen;
b) opis Nieruchomosci, oraz (opcjonalnie) jej powierzchnie, wyposazenie i dostepna
infrastrukture;
c) lokalizacje;
d) cene najmu wyrazong w ztotych polskich, w jednej z nastepujacych form:
i.  stawke godzinowa - kwote nalezna za kazda godzine najmu, albo
ii.  wynagrodzenie prowizyjne - okre$lony procent przychodu uzyskanego przez
Najemce z tytulu dalszego wykorzystania Nieruchomosci w okresie najmu;
e) dostepnosc¢ (godziny i dni, w ktérych Nieruchomosé jest dostepna do wynajmu);
f) conajmniejjedno zdjecie Nieruchomosci.
7. Emisja Ogloszenia w Serwisie rozpoczyna si¢ niezwlocznie po jego zatwierdzeniu przez

Operatora i trwa przez 90 dni. Uzytkownik moze wznowi¢ emisje Ogloszenia po tym
czasie. Ogloszenie jest archiwizowane w Koncie Uzytkownika przez 6 miesiecy.

8. Ogloszenie musi by¢ aktualne przez caty okres jego emisji. W przypadku dezaktualizacji
Ogloszenia Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zaktualizowac jego tres¢ lub
usunac¢ Ogloszenie.

9. Jedno Ogloszenie moze dotyczy¢ wylacznie jednej Nieruchomosci lub wyodrebnionej
przestrzeni.

10.Przedmiotem Ogtoszenia moze by¢ wylacznie Nieruchomos$é potozona na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
11.Zabronione jest publikowanie Ogtoszen, ktére:

a) dotycza Nieruchomosci, ktérej wynajem jest wylaczony przez obowiazujace
przepisy prawa (np. objetej postepowaniem egzekucyjnym, wchodzaca w sktad
masy upadlo$ciowej);

b) dotycza wynajmu nieruchomosci lub jej czesci w innych formach niz wynajem na
godziny, w szczegélnosci najmu krétkoterminowego rozliczanego w dobach lub
dltuzszych okresach, najmu dlugoterminowego, podnajmu lub innych form

odplatnego udostepnienia nieruchomosci nieodpowiadajacych modelowi wynajmu
na godziny obstugiwanemu przez Platforme;

c) zawieraja treSci niezgodne z prawem, w tym treSci naruszajace prawa wlasnosci
intelektualnej, dobra osobiste lub przepisy o ochronie danych osobowych;

d) zawierajq tresci wulgarne, obrazliwe, dyskryminujace lub rasistowskie;

e) zawieraja reklamy, tresci promocyjne lub linki do serwiséw konkurencyjnych wobec
Platformy;

f) majq charakter randkowy, matrymonialny lub seksualny;

g) wprowadzaja Uzytkownikéw w biad co do charakteru, stanu lub dostepnosci
Nieruchomosci;

h) naruszaja przepisy sektorowe regulujace wynajem nieruchomosci, w szczegélnosci,
ale nie wytacznie, przepisy o ochronie praw lokatoréw lub ustawy o planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym;

i) zawieraja wizerunek osoby fizycznej w rozumieniu art. 81 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych; w Ogloszeniach oraz profilach
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Hostow dopuszczalne jest wylacznie stosowanie awataréw graficznych
niereprezentujacych rzeczywistego wizerunku osoby fizycznej.

Wynajmujacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za tres¢ Ogloszenia, legalnosc¢
oferowanego wynajmu oraz zgodno$¢ z przepisami lokalnymi (np. przepisami prawa
budowlanego, wymogami sanitarnymi, przepisami podatkowymi). Operator nie
weryfikuje zgodnosci Ogloszen z powyzszymi przepisami.

Operator weryfikuje adres Nieruchomosci wskazany w Ogloszeniu za posrednictwem
systemu CAPAP prowadzonego przez Gléwny Urzad Geodezji i Kartografii. Weryfikacja
polega wylacznie na potwierdzeniu istnienia adresu w panstwowym rejestrze
adresowym.

Wraz z Ogloszeniem Uzytkownikowi przegladajagcemu udostepniany jest formularz
kontaktowy umozliwiajacy skontaktowanie sie z Wynajmujacym.

Z momentem publikacji Ogloszenia Uzytkownik udziela Operatorowi niewylacznej,
nieodptatnej licencji na utrwalanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie tresci
Ogloszenia w celu wyswietlania jej w Serwisie oraz za posrednictwem sieci Internet, w
tym w wyszukiwarkach internetowych. Licencja jest udzielana na czas emisji oraz
archiwizacji Ogloszenia.

Umowa o bezplatng publikacje Ogloszenia zostaje zawarta z chwilg klikniecia przez
Wynajmujacego przycisku potwierdzajacego zlozenie Ogloszenia i aktywowania go
przez Operatora po lacznym spelnieniu dwéch warunkéw: (1) zatwierdzeniu Ogloszenia
w ramach moderagcji treéci zgodnie z § 6 Regulaminu oraz (2) udzieleniu przez Hosta
zgody na wyswietlanie jego danych w trybie okreSlonym w ust. 20. Do czasu spetnienia
obu warunkéw Ogloszenie pozostaje nieaktywne.

Odpfatna publikacja Ogloszenia wymaga dokonania platnosci za posrednictwem
Operatora Platnosci. Umowa o odplatng publikacje Ogloszenia zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przez Operatora Platnosci skutecznego pobrania optaty. Aktywacja
Ogloszenia nastepuje po lacznym spetnieniu dwoéch warunkéw: (1) zatwierdzeniu
Ogloszenia przez Operatora w ramach moderacji treSci zgodnie z § 6 Regulaminu oraz
(2) udzieleniu przez Hosta przypisanego do Ogloszenia zgody na przetwarzanie jego
danych w trybie okreSlonym w ust. 20 powyzej. Do czasu spelnienia obu warunkéw
Ogloszenie pozostaje nieaktywne, a ustuga publikacji Ogloszenia nie jest wykonana.

Procedura techniczna zawarcia umowy o odpftatna publikacje Ogloszenia obejmuje
nastepujace czynnosci: (1) wypelnienie formularza Ogtoszenia i wybranie odptatnego
planu publikacji zgodnie z Cennikiem; (2) zapoznanie si¢ z kosztami publikacji
wyswietlonymi przed dokonaniem ptatnosci; (3) wybdér metody platnosci i podanie
danych platniczych w interfejsie Operatora Platnosci; (4) zaznaczenie o$wiadczenia, o
ktérym mowa w ust. 18 ponizej; (5) klikniecie przycisku potwierdzajacego ptatnosc; (6)
otrzymanie od Operatora potwierdzenia aktywacji Ogloszenia droga elektroniczng.

Konsument zlecajacy odplatng publikacje Ogloszenia potwierdza, przed dokonaniem
platnosci, ze zada niezwlocznego przystapienia przez Operatora do realizacji ustugi
publikacji Ogloszenia i przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg aktywacji Ogloszenia w
Serwisie ustuga zostaje w pelni wykonana i konsument traci prawo odstapienia od
umowy, o ktérym mowa w art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, zgodnie z art. 38 ust. 1
pkt1l tej ustawy. Prawo odstagpienia nie wygasa przed aktywacja Ogloszenia.
Potwierdzenie nastepuje przez zaznaczenie stosownego o$wiadczenia w formularzu
platnosci.

Wynajmujacy wskazuje Hosta, podajac jego adres poczty elektronicznej w panelu
zarzadzania Ogloszeniem. Operator przesyla na ten adres wiadomos¢ elektroniczna z
prosba o wyrazenie zgody na wyswietlanie danych kontaktowych Hosta we wszystkich
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22.

Ogloszeniach Wynajmujacego dostepnych w Serwisie. Wyrazenie zgody nastepuje
poprzez klikniecie linku potwierdzajacego zawartego w wiadomosci i nie wymaga
zakladania Konta w Serwisie. Zgoda obejmuje publiczne udostepnianie danych Hosta
wszystkim odwiedzajacym Serwis oraz ich indeksowanie przez zewnetrzne
wyszukiwarki internetowe. Ogloszenie nie zostaje aktywowane do czasu wyrazenia
zgody przez Hosta.

Host moze w kazdym czasie cofnaé¢ zgode, przesylajac wiadomosé na adres poczty
elektronicznej Operatora wskazany w §1 Regulaminu. Cofniecie zgody skutkuje
niezwlocznym usunieciem danych Hosta ze wszystkich Ogtoszeni, do ktérych byt
przypisany. Ogltoszenia pozostaja aktywne, jednak Wynajmujacy jest zobowigzany do
niezwlocznego przypisania nowego Hosta lub samodzielnego przejecia funkcji
kontaktowej dla kazdego z tych Ogtoszen.

W przypadku odptatnej publikacji Ogloszenia zastosowanie maja nastepujace zasady
zwrotu oplaty: (1) jezeli Ogloszenie nie zostato zatwierdzone przez Operatora w ramach
moderadji tresci, oplata jest zwracana Wynajmujacemu w pelnej wysoko$ci w terminie 14
dni od dnia decyzji o odmowie zatwierdzenia; (2) jezeli Ogloszenie nie zostalo
aktywowane wskutek braku zgody Hosta w terminie 14 dni od wystania zaproszenia,
Wynajmujacy jest uprawniony do zadania zwrotu uiszczonej optaty w terminie 30 dni od
dnia powiadomienia go o uplywie terminu; (3) jezeli Ogloszenie zostalo aktywowane,
prawo odstgpienia od umowy wygasa zgodnie z ust. 19, a oplata nie podlega zwrotowi.
Platnosci realizowane sa za posrednictwem Operatora Platnosci; Operator nie
przechowuje ani nie ma dostepu do pelnych danych kart ptatniczych Uzytkownikow.

§ 6. Moderacja tresci

1.

Operator stosuje zarowno zautomatyzowane, jak i reczne narzedzia moderacyjne w celu
identyfikacji tresci naruszajacych Regulamin lub przepisy prawa.

Operator jest uprawniony do odmowy publikacji, usunigecia lub zablokowania
Ogloszenia lub Konta w szczegélnosci, gdy:

a) Ogloszenie narusza postanowienia § 5 Regulaminu;

b) Ogtoszenie zawiera treéci bezprawne (w tym tresci nielegalne w rozumieniu
art. 3 pkt 31 DSA);

c) Ogloszenie lub Konto zostalo zgloszone jako naruszajace Regulamin lub
przepisy prawa;

d) zachodzi wuzasadnione podejrzenie, ze za posrednictwem Konta lub
Ogloszenia dochodzi do dzialan zagrazajacych bezpieczeristwu innych
Uzytkownikow;

e) Ogloszenie negatywnie wplywa na dobre imie Operatora;

f) Uzytkownik naruszyt Regulamin w inny istotny sposob.

W razie zablokowania Ogloszenia lub Konta Operator poinformuje Uzytkownika droga
elektroniczng (na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta), najpézniej w
momencie gdy blokada staje si¢ skuteczna, wskazujac: zablokowang treé¢ lub Konto,
podstawe faktyczna i prawna decyzji (z powolaniem postanowiert Regulaminu), a w
przypadku Zgloszenia naduzycia - tre$¢ Zgloszenia (zanonimizowang w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa).

Powyzszego obowiazku poinformowania nie stosuje sie, jezeli z zawiadomienia
wlasciwego organu publicznego, z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub
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z potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa zycia lub zdrowia wynika obowigzek
nieujawniania takich informagji.

§ 7. Procedura zglaszania nielegalnych tresci (notice and action)

1.

Kazda osoba korzystajagca z Serwisu, a takze osoby trzecie, ktére uwazajg, ze tresc
opublikowana w Serwisie ma charakter nielegalny lub narusza Regulamin, ma
mozliwoé¢ zgloszenia tej tresci Operatorowi.

Zgloszenia dokonuje sie za posrednictwem funkcji ,Zgtos naruszenie” dostepnej przy
kazdym Ogloszeniu lub poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
Operatora: kontakt@mamymiejsce.pl.

Zgloszenie powinno zawierac:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych zglaszajacy uznaje
dang tres¢ za nielegalng lub naruszajaca Regulamin;

b) wskazanie doktadnej lokalizacji tresci (np. ID Ogloszenia lub URL);

c) w przypadku treéci naruszajacych prawa wilasnosci intelektualnej - wskazanie tych
praw i podmiotu uprawnionego;

d) dane kontaktowe zglaszajacego (imie i nazwisko lub firma oraz adres poczty
elektronicznej), o ile zglaszajacy wyraza zgode na ich ujawnienie dostawcy tresci.

Operator niezwlocznie potwierdza otrzymanie zgloszenia, informuje zgtaszajacego o
decyzji w przedmiocie tresci bedacej przedmiotem zgloszenia, a w przypadku uznania
tresci za nielegalng - podejmuje stosowne dziatania bez zbednej zwtoki.

Dokonanie zgloszenia w zlej wierze lub zgloszenia oczywiscie bezzasadnego (np. w celu
usuniecia konkurencyjnych Ogloszeri) stanowi naruszenie Regulaminu i moze
skutkowac¢ zablokowaniem Konta zglaszajacego.

§ 8. Procedura odwolawcza

1.

Uzytkownik, ktorego Ogloszenie zostalo usuniete, zablokowane, lub Operator odmoéwit
jego publikacji, a takze Uzytkownik, ktérego Konto zostalo zawieszone lub zablokowane,
ma prawo whniesienia odwotania od decyzji Operatora.

Odwotanie nalezy zlozy¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o decyzji, za
posrednictwem:

a) formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie;
b) wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@mamymiejsce.pl.

Odwotanie powinno zawieraé: imie i nazwisko (lub firme), adres e-mail Konta,
wskazanie decyzji, od ktoérej Uzytkownik si¢ odwoluje, oraz uzasadnienie odwotania.

Operator rozpatruje odwotanie w terminie:

a) 14 dni od dnia jego otrzymania - w przypadku odwotani zlozonych przez
Konsumentéw;

b) 30 dni od dnia jego otrzymania - w przypadku pozostatych Uzytkownikéw.

O wyniku rozpatrzenia odwotania Operator informuje Uzytkownika droga elektroniczna
na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta.

W przypadku uwzglednienia odwotania zablokowane Ogloszenie zostaje przywrécone
lub zablokowane Konto zostaje odblokowane w terminie 3 dni roboczych od dnia
rozpatrzenia odwotania.
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7.

10.

W przypadku nieuwzglednienia odwotania Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw
na drodze sadowe;j.

. Reklamacje

Dostarczana Uzytkownikowi przez Operatora Usluga musi by¢ zgodna z dotyczaca ja
Umowa przez caly okres dostarczania Ustugi.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodnos¢ ujawniona w okresie dostarczania
Ustugi.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje zawierajaca
zadanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania.
Reklamacja sktadana jest za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust.
5 pkt 1 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko/firme Uzytkownika,

b) adres poczty elektronicznej,

c) opis ujawnionej Niezgodnosci,

d) zadanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania.
Ustugodawca moze odmoéwié¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczaca
jej dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez
Ustugodawce nadmiernych kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Uslugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na
reklamacje, w ktorej:

a) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do

zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania,

b) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania

z przyczyn wskazanych w ust. 6 powyzej,

¢) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnoéci.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje Uzytkownikéw Prywatnych za pomoca
poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania, a na
reklamacje Uzytkownikéw Biznesowych - w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Operator na wlasny koszt doprowadza Usluge do
zgodnosci z Umowgq dotyczaca jej dostarczania w rozsagdnym czasie od chwili otrzymania
reklamagcji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac charakter
Ustugi oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin doprowadzenia
Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania Operator wskazuje w
odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Uzytkownik moze zlozy¢ Ustugodawcy
o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowa dotyczaca jej dostarczania jest

niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,

b) Operator nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania

zgodnie z ust. 9 powyzej,

c) Niezgodnosé wystepuje nadal, mimo ze Operator prébowat doprowadzié¢ Ustuge do

zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania,
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d) Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstapienie od Umowy dotyczacej
dostarczania Ustugi bez uprzedniego zadania od Operatora doprowadzenia Ustugi
do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania,

e) z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Operator nie
doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania w rozsagdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Operatora.

11. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ zlozone za pomoca poczty

elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 6 pkt 1 Regulaminu.

12. Oswiadczenie Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

a) imie i nazwisko Uzytkownika Prywatnego,
b) adres poczty elektronicznej,

e

) date dostarczenia Ustugi,

£

opis Niezgodnosci,

)
~

wskazanie przyczyny zlozenia os$wiadczenia, wybranej sposréd przyczyn
wskazanych w ust. 10 powyzej,
f) oswiadczenie o odstapieniu od Umowy.

13. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy, Operator usuwa Konto

niezwlocznie po otrzymaniu oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy.

14. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o Prawach Konsumenta, w przypadku odstapienia

przez Uzytkownika Prywatnego od Umowy dotyczacej dostarczania Ustugi, Uzytkownik
Prywatny jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tej Ustugi i udostepniania jej
osobom trzecim.

§ 10. Ranking i prezentacja ogloszef

1.

Ogloszenia sg prezentowane Uzytkownikom w formie listy lub na mapie interaktywnej,
wedtug wyboru Uzytkownika. Oba widoki prezentuja ten sam zbiér Ogloszerr wedtug
kryteriéw okreslonych w ust. 2-5 ponizej.

Domyslnym i jedynym automatycznym kryterium kolejnosci prezentacji Ogloszeni jest
data ich dodania - Ogloszenia nowsze sa prezentowane wyzej. Operator przyjat to
kryterium jako zapewniajace rowne traktowanie wszystkich Uzytkownikéw oraz dostep
do najaktualniejszych ofert.

Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ sposéb sortowania, wybierajac:

a) -cene - rosngco lub malejgco; kryterium to zostalo udostepnione jako odpowiedz na
potrzebe Najemcéw do poréwnywania ofert pod wzgledem kosztowym,

b) -odleglos¢ od wskazanej lokalizacji - kryterium to zostato udostepnione w celu
umozliwienia Najemcom wyszukiwania przestrzeni dostepnych w poblizu
wybranego miejsca.

Operator nie stosuje zadnych innych kryteriow wptywajacych na kolejnos¢ Ogloszen.
Pozycja Ogtoszenia nie zalezy od cech Uzytkownika, jego historii aktywnosci ani od
jakiegokolwiek wynagrodzenia.

Operator nie oferuje odptatnego promowania Ogloszern. W przypadku wprowadzenia
takiej funkcjonalnosci Regulamin zostanie zaktualizowany z zachowaniem terminéw
wskazanych w § 14, a kazde promowane Ogloszenie zostanie wyraznie oznaczone.
Operator nie stosuje system6éw rekomendacji w rozumieniu art. 3 lit. s rozporzadzenia (UE)
2022/2065 (DSA). Przy kazdym Ogloszeniu Serwis moze wyswietla¢ inne Ogloszenia z tej
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samej kategorii tematycznej. Dob6r tych Ogloszeri odbywa sie wylacznie na podstawie
przynaleznosci do tej samej kategorii (oraz innych podobienistw, takich jak lokalizacja czy
cena), bez analizy profilu lub historii aktywnosci Uzytkownika.

§ 11. Wymagania techniczne
1. Do korzystania z Serwisu w pelnym zakresie wymagane jest posiadanie urzadzenia
polaczonego z siecig Internet, spelniajacego ponizsze wymogi:

a) aktywne polaczenie z Internetem pozwalajace na obustronna komunikacje przez
protokot HTTPS;

b) aktualng przegladarke internetowa obstugujaca standard HTML5 oraz technologie
kaskadowych arkuszy stylow (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge;

c) wlaczong obstuge JavaScript oraz plikéw cookies;

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

§ 12. Odpowiedzialnosé Operatora

1. Operator Swiadczy ustuge polegajaca wytacznie na udostepnianiu przestrzeni serwerowej
dla Ogtloszen Uzytkownikéw (hosting). Operator nie jest strong Transakcji zawieranych
pomiedzy Uzytkownikami.

2. Operator nie weryfikuje treéci Ogloszen przed ich opublikowaniem, nie sprawdza
tozsamosci Uzytkownikow w sposéb gwarantujacy ich autentycznosé, ani nie kontroluje
rzeczywistego stanu lub dostepnosci Nieruchomosci opisanych w Ogloszeniach.

3. Operator nie odpowiada za:

a) tres¢ Ogloszen publikowanych przez Uzytkownikéw, w tym za ich prawdziwosc,
doktadnosé lub aktualnosé;

b) zawarcie, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji pomiedzy
Uzytkownikami;

c) szkody poniesione przez Uzytkownika lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem
z Platformy lub realizacja Transakgji;
d) legalnos¢ najmu oferowanego przez Wynajmujacych w $wietle przepiséw prawa
budowlanego, przepiséw lokalnych lub przepiséw podatkowych.
4. Operator jest zwolniony z odpowiedzialnosci za treéci hostowane na Platformie na
warunkach okreSlonych w art. 6 DSA, tj. do czasu uzyskania faktycznej wiedzy o

nielegalnym charakterze treéci lub do czasu podjecia odpowiednich dzialarn po
uzyskaniu takiej wiedzy.

5. Operator zastrzega prawo do przerw technicznych w dziataniu Serwisu, niezbednych do
jego prawidlowego funkcjonowania i utrzymania. Operator dotozy staran, aby przerwy
techniczne odbywaty sie w godzinach nocnych.

6. Uzytkownik korzysta z Serwisu na wlasne ryzyko. Operator nie udziela zadnych
gwarancji dotyczacych ciggtosci ani niezakléconego dostepu do Serwisu.

§ 13. Ochrona danych osobowych
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1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Operator - Mateusz Buda

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma ,Mateusz Buda Machine Learning” dane
jak w § T ust. 1.

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Operatora, w tym cel i zakres
przetwarzania, prawa przystugujace Uzytkownikom oraz informacje o plikach cookies,
s opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem
https:/ /mamymiejsce.pl/legal/ privacy-policy.pdf.

Korzystanie z Serwisu wymaga podania danych osobowych. Dane s3 przetwarzane w
celach okreslonych w Polityce Prywatnosci, w szczegélnosci w celu §wiadczenia ustug
dostepu do Serwisu, obstugi Konta, moderacji tresci oraz komunikacji z Uzytkownikami.

§ 14. Zasady korzystania z ustug i bezpieczenistwo

1.

W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw z wiruséw, botéw,
robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikow czy programéw (w szczegdlnosci
automatyzujacych procesy skryptéw i aplikacji badZ innych kodéw, plikéw lub narzedzi).
Tresci publikowane w Serwisie, w tym w szczegolnosci Ogloszenia, korzystajg z ochrony
praw wlasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego. Zabrania sie jakiegokolwiek
aggregowania, scraping'u lub przetwarzania danych dostepnych w Serwisie bez pisemnej
zgody Operatora.

Operator wykorzystuje kryptograficznag ochrone transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegélnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do
danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie hasel dostepu oraz programéw
antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

Pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 2 powyzej korzystanie z sieci
Internet oraz ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie
do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Uzytkownika, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym sie na tym urzadzeniu
przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca
zaleca stosowanie programéw antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w
Internecie.

Korzystanie z Serwisu w roli Goscia jest bezplatne.

Uzytkownik korzystajacy z ustlug Swiadczonych przez Operatora zobowigzany jest
podawaé¢ wylacznie dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem rzeczywistym.
Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych lub niepelnych danych.

§ 15. Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

1.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng jest zawierana na czas nieokreslony.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, poprzez:

a) samodzielne usunigcie Konta za posrednictwem funkgji dostepnej w Serwisie, lub

b) przestanie Operatorowi oéwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy droga elektroniczna
na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 6 Regulaminu.
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2. Operator usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o wypowiedzeniu, o
ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej, albo po uplywie okresu wypowiedzenia, o ktérym
mowa w ust. 7 ponizej. Przed usunieciem Konta Ogloszenia opublikowane przez
Uzytkownika zostaja dezaktywowane. Usuniecie Konta jest nieodwracalne.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podania przyczyny. Oswiadczenie o odstapieniu Uzytkownik moze
ztozy¢ droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w § 1 ust. 6
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy przestanie o$wiadczenia przed jego
uplywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone przez Ustugobiorce
w jakiejkolwiek formie, w szczeg6lnosci na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta.

4. W przypadku zlozenia oswiadczenie o odstapieniu od Umowy, Operator niezwlocznie
przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie jego otrzymania za pomoca poczty
elektronicznej.

5. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy o $wiadczenie Ustugi,
Operator usunie Konto niezwlocznie po otrzymaniu oéwiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

6. Uzytkownik ma prawo do:
a) pobrania wszystkich swoich danych w formacie JSON/CSV /XML,
b) przeniesienia danych do konkurencyjnego systemu,
c) otrzymania pelnej historii wygenerowanych tresci.

Dane udostepniane sa w terminie 30 dni od zgtoszenia takiego zadania.

7. Operator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 7-dniowego
okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowieni
Regulaminu. Wypowiedzenie jest poprzedzone wezwaniem Uzytkownika do
zaprzestania naruszenia i usuniecia jego skutkéw w terminie nie krétszym niz 3 dni
robocze. W okresie biegu terminu wypowiedzenia Operator moze zawiesi¢ dostep
Uzytkownika do funkcjonalnosci Platformy wymagajacych posiadania Konta.
Wypowiedzenie nastepuje w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres przypisany
do Konta.

8. Operator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
bez uprzedniego wezwania, w przypadku gdy:

a) Uzytkownik podal nieprawdziwe dane podczas rejestracji lub weryfikacji
tozsamosci;

b) Uzytkownik razaco lub wielokrotnie naruszyt postanowienia Regulaminu lub
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa;

c) dziatania Uzytkownika zagrazaja bezpieczenstwu innych Uzytkownikow, Platformy
lub os6b trzecich.

9. Wypowiedzenie nastepuje w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres przypisany

do Konta i jest skuteczne z chwila jej wystania.

§ 16. Zmiany Regulaminu
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1. Operator zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci

z powodu:
a) zmian w obowigzujacych przepisach prawa lub decyzji organéw regulacyjnych;
b) zmian w funkcjonalnosciach Platformy lub rozszerzenia zakresu $wiadczonych
ustug;
c) wzgledéw bezpieczeristwa lub technicznych;

d) zmiany podmiotowej po stronie Operatora, w tym przeniesienia praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inny podmiot;

e) zmiany modelu biznesowego Platformy lub zasad jej finansowania;

f) potrzeby dostosowania Regulaminu do aktualnej praktyki rynkowe;.
O planowanych zmianach Regulaminu Operator powiadomi Uzytkownikéw:

a) poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na stronach Serwisu;

b) za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail przypisany do
Konta.

Zmiany Regulaminu wchodzg w Zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie
krotszym jednak niz:
a) 15 dni od dnia powiadomienia Uzytkownikéw Biznesowych - zgodnie z art. 3 ust.

2 rozporzadzenia P2B; w wyjatkowych okolicznosciach (zagrozenie
bezpieczenstwa, wymogi prawne) zmiany moga wejs¢ w zycie niezwtocznie;

b) 15 dni od dnia powiadomienia - w odniesieniu do Uzytkownikéw Prywatnych.

Kontynuowanie korzystania z Serwisu po wejsciu w zycie zmian Regulaminu jest
rownoznaczne z ich akceptacja. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, jest
uprawniony do usuniecia Konta.

§ 17. Postanowienia koficowe

1.

Regulamin jest dostepny nieodpltatnie na stronie https:/ /mamymiejsce.pl/legal/tos.pdf
w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, DSA oraz P2B.

Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem Prywatnym moga by¢
rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny lub przed Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Inspekcji Handlowe;j.

Wszelkie spory pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem Biznesowym podlegaja
rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy dla siedziby Operatora.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.04.2026 r.
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